
MẪU EMAIL KHÁCH HÀNG GỬI KHIẾU NẠI
(Khách hàng)
Kính gửi VQB Commodity,
Tôi gửi email này để khiếu nại về vấn đề phát sinh trong quá trình giao dịch/dịch vụ tại công ty.
1. Thông tin khách hàng:
· Họ và tên: ..................................................
· Mã tài khoản: ..............................................
· Số điện thoại: ............................................
· Email: ......................................................
2. Nội dung khiếu nại:
· Thời gian phát sinh: ....................................
· Sản phẩm/giao dịch liên quan: ..........................
· Mô tả chi tiết vấn đề:
..................................................................
..................................................................
..................................................................
3. Yêu cầu xử lý:(Vui lòng chọn hoặc ghi rõ)
· Giải thích / làm rõ
· Kiểm tra lại giao dịch
· Điều chỉnh / khắc phục
· Khác: ..................................................
4. Tài liệu đính kèm:
· Ảnh chụp màn hình
· Sao kê tài khoản
· Khác: ..................................................
Kính đề nghị Quý Công ty kiểm tra và phản hồi trong thời gian sớm nhất theo quy định.
Trân trọng,
[Họ tên khách hàng]
